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§ 1 Definicje

Strona - strona internetowa dostepna pod adresem https://forexapi.eu

Regulamin - niniejszy regulamin Strony.

Ustuga, Usluga elektroniczna - wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcdw w oparciu o Regulamin za poSrednictwem Strony.
Szczegotowy opis Ustug jest dostepny w Zatgczniku 1 dotgczonym do niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca — Software House Jacek Kobus, ul. Jana Pawla Woronicza 80/105, 02-640
Warszawa, NIP: 959-176-72-57, REGON: 260456974, adres poczty elektronicznej:
support@forexapi.eu.

Ustlugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosSci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajgca z Ustugi
Elektronicznej.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowoSci prawnej, ktdérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajgca z zasobow
zawartych na Stronie.

Okres rozliczeniowy — termin obowigzywania opfaconego w catosci abonamentu. Ustugodawca
oferuje dwa rodzaje okreséw rozliczeniowych miesieczny oraz roczny, wybdr okresu zalezny jest
od wybranego przez Ustugobiorce pakietu Ustug. Wszystkie okresy rozliczeniowe odpowiadajg
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strefie czasowej UTC. W przypadku planéw miesiecznych cykl rozliczeniowy rozpoczyna sie
dokfadnie w dniu i godzinie zakupu i trwa 30 dni kalendarzowych. Roczny okres rozliczeniowy
obejmuje petny rok od momentu rozpoczecia subskrypcji w strefie czasowej UTC.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Strona dziata na zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Strone,
zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnos$ci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Strony, zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn niniejszego
Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
a) Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.),
b) Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),
¢) Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne
wlaSciwe przepisy prawa polskiego.

§ 3 Rodzaj i zakres Ustug elektronicznych

Ustugodawca umozliwia za poSrednictwem Strony korzystanie z Ustug Elektronicznych w
zakresie przetwarzania i udostepniania danych o kursach walut.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

§ 4 Warunki Swiadczenia i zawierania
umow o Swiadczenie Ustug elektronicznych

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okres$lonych w § 3 ust. 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest
odptatne. Aktualny cennik ustug jest dostepny w Zatgczniku 2 dotgczonym do niniejszego
Regulaminu.
Umowy zawierane sg na czas nieokreslony, chyba Ze strony postanowig inaczej.
Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie Ustugodawca:

a) komputer z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przegladarka internetowa,

d) wigczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Strony w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasno$ci intelektualnej
0s6b trzecich.



5. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania Swiadczenia ustugi lub rozwigzania umowy
w przypadku Ustugobiorcy, ktory:
a) wykorzystuje ustugi do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode oséb
trzecich,
b) narusza obowigzujgce prawo, postanowienia regulaminu bgdz dobre obyczaje,
c) prowadzi dziatalno$¢ konkurencyjng do Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce
wykorzystujgc materialy pozyskane w trakcie realizacji Ustugi przez Ustugodawce,
poprzez powielanie oraz rozpowszechnianie danych zawartych na Stronie.

§ 5 Pfatnos¢ za Ustugi

1. Platnosci sg obstugiwane przez firme Stripe Inc, 354 Oyster Point Boulevard. South San
Francisco, CA 94080.

2. Ptatnos$c¢ za Ustugi wnoszona jest z gory.

3. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania Srodkéw na rachunku bankowym Ustugodawcy.

4. Wszelkie zmiany w wysokoSci cen Ustug zostang opublikowane w Serwisie najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym ich wejScie w Zycie. Zmiany dotyczgce ustug objetych bedg obowigzywal
aktualnych Uzytkownikdw po uptywie ich Okresu Rozliczeniowego.

5. Optata abonamentu powinna zosta¢ uregulowana najpdzniej w ciggu 7 dni od rozpoczecia
okresu obowigzywania ustugi. W przypadku nieuregulowania petnej kwoty abonamentu w
wyznaczonym terminie, plan ptatny zostanie automatycznie przeksztatcony w plan "Darmowy" na
czas nieokre$lony. Ustugodawca w takim przypadku bedzie kontynuowat Swiadczenie ustugi w
ograniczonym zakresie, zgodnie z warunkami planu "Darmowego".

6. Ustugobiorca moze w kazdej chwili okresu abonamentowego ulepszyC swdj plan, dokonujgc
pomysinej pfatnosci réznicy cenowej, proporcjonalnej do pozostatego okresu. Wptacona kwota
za poprzedni plan zostanie odpowiednio odliczona.

§ 6 Rozwigzanie umowy

1. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenistwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego Ustugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i zaprzestania Swiadczenia Ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

2. W przypadku wypowiedzenia przez Ustugodawce Umowy w sposdb, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Ustugodawca dokona zwrotu Ustugobiorcy optaty w wysokoSci proporcjonalnej do pozostatego
niewykorzystanego okresu dostepu do Ustugi.

3. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie. Wypowiedzenie odnosi skutek z
chwilg uptywu Okresu Rozliczeniowego, za ktéry uiszczono opfate.

4. Wypowiedzenie Umowy przez Ustugobiorce przed zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego, nie
uprawnia Ustugobiorcy do ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztow za niewykorzystany okres
dostepu do Ustugi.

5. Wypowiedzenie Umowy przez ktorgkolwiek ze stron wymaga formy pisemnej. Wypowiedzenie
dokonane za pomocg poczty elektronicznej czyni zado$¢ wymogowi formy pisemne;.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce, Ustugobiorca zostanie poinformowany
wiadomoscig wystang na adres email podany podczas rejestracji konta.

7. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Ustugobiorce, wiadomo$¢ o tym fakcie nalezy
przesta¢ na adres email Ustugodawcy - support@forexapi.eu.
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§ 7 Wykluczenie gwarancji i ograniczenia odpowiedzialnoSci

1. Ustugobiorca jawnie wyraza zgode na to, Ze ponosi catkowite ryzyko zwigzane z korzystaniem
lub brakiem mozliwoS$ci korzystania z Ustugi.

2. Ustugodawca nie gwarantuje, Ze korzystanie z Ustugi bedzie przebiega¢ w sposdb nieprzerwany i
bez btedow.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu kosztéw lub szkdéd majgcych bezpoSredni lub
posredni zwigzek z korzystaniem z Ustugi.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wynikle na skutek braku ciggtosci
dostarczania Ustug, bedace nastepstwem okoliczno$ci, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci (sita wyZsza, dziatania i zaniechania oséb trzecich).

§ 8 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

a) Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za poS$rednictwem Strony
Ustugobiorca moze sktadaé za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres:
support@forexapi.eu.

b) W powyzZszej wiadomosSci e-mail, nalezy poda¢ szczegétowe informacije oraz
okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowos$ci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie
utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

c) Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce wiadomoS$ci e-mail dotyczgcej
przedmiotu reklamacji.

d) Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposéb.

§ 9 WtasnoS¢ intelektualna

1. Wszystkie treSci zamieszczone na Stronie korzystajg z ochrony prawno-autorskiej i sg
wihasno$cig Ustugodawcy. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong
Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartoSci Strony, bez zgody
Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktoregokolwiek z elementow skfadajgcych sie na tre$¢ oraz zawarto$¢ Strony stanowi
naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karna.



§ 10 Postanowienia koncowe

Umowy zawierane za poSrednictwem Strony podlegajg prawu polskiemu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia zamieszczenia go na stronie Serwisu.

Ustugodawca ma prawo dokonywa¢ zmian Regulaminu. O zmianach powiadamia za
poSrednictwem adresu poczty elektronicznej podanym przez Ustugobiorce podczas rejestracji
lub poprzez stosowny komunikat po zalogowaniu na stronie.



Nazwa
parametru

Obstugiwane
waluty

Podstawowe

Zatgcznik nr 1 - Specyfikacja Ustugi

Podstawowe

Advanced

30 dni

Wszystkie

Wariant ustugi (pakiet)

Professional

Wszystkie

Basic

Podstawowe

Advanced

1 rok

Wszystkie

Professional

Wszystkie

Czestotliwos¢
od$wiezania
danych

4 godziny

2 godziny

60 minut

do 1 minuty

4 godziny

60 minut

do 1 minuty

Limit zapytan w
trakcie trwania
okresu

1000

10 000

100 000

500 000

120 000

1200 000

6 000 000

Dopuszczalne
przekroczenie
limitu zapytan
bez
dodatkowych
kosztéw

10%

Limit adreséw IP
z ktérych mozna
uzyskaC dostep
do danych

Brak limitu

Mozliwo$¢
zwiekszenia
limitu zapytan w
planie

nie

tak

nie

tak

Wsparcie
techniczne

Nie

Email

Email, telefon

Email

Email, telefon




Zatgcznik nr 2 - Opfaty

Optaty miesieczne za korzystanie z ustug. Wszystkie ceny wyrazone sg w kwotach brutto z VAT.

Nazwa wariantu ustugi PLN EUR usD GBP

Free 0 0 0 0

Basic 59,00 mies. / 569,00 rok 13,99 mies. / 129,00 rok 14,99 mies. / 139,00 rok 11,99 mies. / 115,00 rok
Advanced 199,00 mies. / 1910,00 rok 45,99 mies. / 439,99 rok 49.99 mies. / 477,99 rok 39,99 mies. / 382,00 rok
Professional 399,00 mies. / 3830,00 rok 89,99 mies. / 881,99 rok 99,99 mies. / 957,99 rok 79,99 mies. / 765,99 rok

Nazwa ustugi

Dodatkowe 1000 zapytah
powyZej limitu okre$lonego 10,00 2,30 2,50 2,00
w wariancie ustugi

Przyktad:

Dla klientéw zapisanych w pakiecie Basic w cenie 12,99 EUR, wliczony jest limit do 10 000 zapytan. Jezeli wykorzystanie przekroczy ten przydziat o 2500 zapytan,
co daje tgcznie 12 500 zapytan w okresie rozliczeniowym, zostanie pobrana dodatkowa optata w wysoko$ci 2,30 EUR. Zapewnia to przejrzyste i proporcjonalne
rozliczenia zgodnie z rzeczywistym zuzyciem.



